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Результаты обработки анкет потребителей товаров, работ и услуг по оценке состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг муниципального образования Кущевский район

Таблица 1

 Информация о  выборке населения муниципального образования Кущевский район для проведения анкетирования по вопросам удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ, услуг и ценовой конкуренцией на рынках Краснодарского края

	Территория
	Общее количество жителей, в отношении которых проведено анкетирование, человек
	В том числе:

	
	
	численность работающего населения, человек
	численность безработного населения, человек
	численность студентов, человек
	численность  пенсионеров, человек

	
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт
	план
	факт

	Муниципальное образование Кущевский район
	66
	277
	43
	236
	2
	10
	5
	12
	16
	19


Таблица 2

Распределение респондентов по полу

	Муниципальный район
	Мужчины
	Женщины
	Всего

	Кущевский район
	90
	187
	277


Таблица 3

Возрастная структура респондентов

	Муниципальный район
	До 21
	От 21 до 35
	От 35 до 50
	Старше 50
	Всего

	Кущевский район
	13
	79
	116
	69
	277


Таблица 4

Социальный статус респондентов

	Муниципальный район
	Работаю-

щие
	Безработные
	Учатся (студент)
	Домохозяйка (домохозяин)
	Пенсионер
	Декретный отпуск
	Всего

	Кущевский район
	236
	7
	12
	2
	19
	1
	277


Таблица 5

Число детей в семьях респондентов

	Муниципальный район
	Нет детей
	1 ребенок
	2 ребенка
	3 и более детей
	Не указали
	Всего

	Кущевский район
	93
	79
	87
	12
	6
	277


Таблица 6

Уровень образования респондентов

	Муниципальный район
	Общее среднее
	Среднее специальное
	Неполное высшее
	Высшее
	Научная степень
	Не указали
	Всего

	Кущевский район
	18
	75
	14
	168
	0
	2
	277


Таблица 7

Среднемесячные доходы респондентов в расчете на одного члена семьи

	Муниципальный район
	До 10 тыс. руб.
	От 10 до 20 тыс. руб.
	От 20 до 30 тыс. руб.
	От 30 до 45 тыс. руб.
	От 45 до 60 тыс. руб.
	Более 60 тыс. руб.
	Не указали
	Всего

	Кущевский район
	109
	126
	32
	8
	1
	0
	1
	277


Таблица 8

Оценка респондентами количества организаций, предоставляющих на рынках Кущевского района следующие товары и услуги:
	Наименование рынков
	Избыточно (много)
	Доста-точно
	Мало
	Нет совсем
	Не указали
	Всего

	Рынок услуг дошкольного образования
	5
	195
	64
	6
	7
	277

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	5
	137
	103
	24
	8
	277

	Рынок услуг дополнительного образования
	12
	183
	61
	11
	10
	277

	Рынок медицинских услуг
	4
	123
	133
	11
	6
	277

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	7
	94
	110
	52
	14
	277

	Рынок услуг в сфере культуры
	32
	187
	44
	10
	4
	277

	Рынок услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	5
	145
	94
	28
	5
	277

	Рынок розничной торговли
	71
	186
	15
	1
	4
	277

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	16
	176
	71
	8
	6
	277

	Рынок услуг связи
	35
	197
	37
	3
	5
	277

	Рынок услуг социального обслуживания населения
	6
	192
	68
	5
	6
	277

	Рынок овощей и плодово-ягодной продукции
	21
	200
	50
	3
	3
	277

	Рынок молока и молочной продукции
	19
	202
	46
	6
	4
	277

	Рынок мясной продукции
	23
	214
	32
	3
	5
	277

	Рынок товаров промышленного назначения
	12
	195
	55
	8
	7
	277

	Рынок электрических машин и электрооборудования
	13
	170
	62
	28
	4
	277

	Рынок сельскохозяйственной техники
	7
	130
	77
	54
	9
	277

	Рынок строительных материалов
	20
	194
	42
	16
	5
	277

	Рынок текстильной и швейной продукции
	10
	160
	78
	23
	6
	277

	Рынок туристских услуг (Внутренний туризм)
	8
	97
	92
	75
	5
	277

	Рынок санаторно-оздоровительных услуг
	2
	66
	103
	99
	7
	277

	Рынок бытовых услуг
	10
	144
	86
	30
	7
	277


Таблица 9

Оценка респондентами степени удовлетворенности характеристиками товаров и услуг на рынках Кущевского района
	Наименование рынков
	Удовле–творен
	Скорее удовлетво–рен
	Скорее не удовле–творен
	Не удовле–творен
	Не указали
	Всего

	Рынок услуг дошкольного образования
	112
	109
	35
	12
	9
	277

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	69
	103
	61
	33
	11
	277

	Рынок услуг дополнительного образования
	100
	109
	40
	16
	12
	277

	Рынок медицинских услуг
	62
	77
	80
	50
	8
	277

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	54
	84
	77
	44
	18
	277

	Рынок услуг в сфере культуры
	115
	113
	25
	16
	8
	277

	Рынок услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства
	45
	80
	94
	47
	11
	277

	Рынок розничной торговли
	112
	125
	21
	8
	11
	277

	Рынок услуг перевозок пассажиров наземным транспортом
	82
	114
	60
	12
	9
	277

	Рынок услуг связи
	118
	110
	30
	11
	8
	277

	Рынок услуг социального обслуживания населения
	89
	130
	40
	10
	8
	277

	Рынок овощей и плодово-ягодной продукции
	106
	117
	35
	9
	10
	277

	Рынок молока и молочной продукции
	103
	126
	29
	10
	9
	277

	Рынок мясной продукции
	105
	135
	22
	8
	7
	277

	Рынок товаров промышленного назначения
	88
	127
	36
	16
	10
	277

	Рынок электрических машин и электрооборудования
	74
	127
	30
	33
	13
	277

	Рынок сельскохозяйственной техники
	62
	106
	45
	43
	21
	277

	Рынок строительных материалов
	86
	139
	22
	19
	11
	277

	Рынок текстильной и швейной продукции
	68
	119
	49
	27
	14
	277

	Рынок туристских услуг (Внутренний туризм)
	52
	75
	70
	64
	16
	277

	Рынок санаторно-оздоровительных услуг
	45
	68
	70
	80
	14
	277

	Рынок бытовых услуг
	69
	109
	56
	33
	10
	277


Таблица 10

Удовлетворенность респондентов качеством услуг субъектов естественных монополий 
	Наименование
	Удовлетворен
	Скорее удовлетворен
	Скорее не удовлетворен
	Не удовлетворен
	Не указали
	Всего

	Водоснабжение, водоотведение
	44
	57
	72
	100
	4
	277

	Водоочистка
	29
	40
	83
	109
	16
	277

	Газоснабжение
	160
	91
	14
	8
	4
	277

	Электроснабжение
	130
	93
	37
	13
	4
	277

	Теплоснабжение
	96
	94
	40
	21
	26
	277

	Телефонная связь
	150
	89
	17
	14
	7
	277


Таблица 11

Удовлетворенность респондентов уровнем доступности, понятности и удобства получения информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг 
	Наименование
	Удовлет-ворительно
	Скорее Удовле-твори-тельно
	Скорее не Удовлетво-рительно
	Не Удовлетвори-

тельное
	Не указали
	Всего

	Уровень доступности
	114
	116
	28
	15
	4
	277

	Уровень понятности
	112
	106
	39
	16
	4
	277

	Уровень получения
	109
	112
	36
	17
	3
	277


Результаты обработки анкет субъектов предпринимательской деятельности по оценке состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг муниципального образования Кущевский район

Таблица 1

Занимаемая должность респондентов
	Наименование
	Количество  респондентов

	Собственник бизнеса (совладелец)
	31

	Руководитель высшего звена (генеральный директор, заместитель генерального директора или иная аналогичная позиция)
	21

	Руководитель среднего звена (руководитель управления / подразделения / отдела)
	11

	Не руководящий сотрудник
	2


Таблица 2

Период существования деятельности бизнеса респондента
	Наименование
	Количество  респондентов

	Менее 1 года
	0

	От 1 года до 3 лет
	13

	От 3 до 7 лет
	23

	Более 7 лет
	29


Таблица 3

Сфера экономической деятельности респондентов
	СФЕРА ЭКОНОМИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	Количество  респондентов

	Выращивание зерновых, технических и прочих сельскохозяйственных культур
	12

	Овощеводство; декоративное садоводство и производство продукции питомников
	1

	Выращивание фруктов, орехов, культур для производства напитков и пряностей
	1

	Животноводство
	7

	Лесоводство и лесозаготовки
	0

	Рыболовство и рыбоводство
	1

	Производство пищевых продуктов, включая напитки
	2

	Производство мяса и мясопродуктов
	1

	Переработка и консервирование картофеля, фруктов и овощей
	0

	Производство растительных и животных масел и жиров
	1

	Производство молочных продуктов
	0

	Производство готовых кормов для животных
	0

	Производство прочих пищевых продуктов
	2

	Производство напитков
	0

	Текстильное и швейное производство
	0

	Целлюлозно-бумажное производство; издательская и полиграфическая деятельность
	0

	Химическое производство
	0

	Производство резиновых и пластмассовых изделий
	0

	Производство прочих неметаллических минеральных продуктов
	3

	Металлургическое производство
	0

	Производство готовых металлических изделий
	0

	Производство машин и оборудования
	1

	Производство, передача и распределение электроэнергии
	0

	Производство и распределение газообразного топлива
	0

	Производство, передача и распределение пара и горячей воды (тепловой  энергии)
	0

	Сбор, очистка и распределение воды
	3

	Строительство
	2

	Торговля автотранспортными средствами и мотоциклами, их обслуживание и ремонт
	2

	Оптовая торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	0

	Розничная торговля (кроме торговли автотранспортными средствами и мотоциклами)
	6

	Деятельность гостиниц и прочих мест для временного проживания
	1

	Деятельность ресторанов, кафе, баров и столовых
	1

	Деятельность сухопутного транспорта (перевозка пассажиров)
	2

	Деятельность сухопутного транспорта (грузоперевозки)
	1

	Деятельность туристических агентств
	0

	Связь
	2

	Страхование
	0

	Операции с недвижимым имуществом, аренда и предоставление услуг
	0

	Научные исследования и разработки
	0

	Дошкольного образования
	1

	Дополнительного образования
	1

	Среднее профессиональное образование
	0

	Деятельность в области здравоохранения
	1

	Предоставление социальных услуг
	1

	Деятельность санаторно-курортных учреждений
	0

	Удаление сточных вод, отходов и аналогичная деятельность
	1

	Деятельность по организации развлечений и культуры
	3

	Деятельность по организации детского отдыха и оздоровления
	0

	Предоставление персональных услуг
	3

	Другое
	2


Таблица 4
Численность сотрудников организации
	Численность сотрудников организаций
	Количество респондентов

	До 15 человек включительно
	38

	От 16 до 100 человек включительно
	20

	От 101 до 250 человек включительно
	3

	Более 250 человек
	4


Таблица 5

Величина годового оборотного бизнеса организации
	Величина годового оборота бизнеса
	Количество респондентов

	До 120 млн. рублей (микропредприятие)
	38

	От 120 до 800 млн. рублей (малое предприятие)
	14

	От 800 до 2 000 млн. рублей (среднее предприятие)
	7

	Более 2 000 млн. рублей
	6


Таблица 6
Основная продукция (товар, работа, услуга) бизнеса:
	Основная продукция
	Количество респондентов

	Услуги
	23

	Сырье или материалы для дальнейшей переработки
	10


	Компоненты для производства конечной продукции
	1

	Конечная продукция
	13

	Бизнес осуществляет торговлю или дистрибуцию товаров и услуг, произведенных другими компаниями
	2

	Выращивание КРС и производство молока
	3

	Выращивание молодняка птицы
	1

	Производство и реализация молока, КРС, мяса птицы
	3

	Производство косточковых культур (слива, яблоко)
	1

	Производство овощей и рассады
	1

	Производство рыбы
	1

	Реализация продукции, в том числе собственной
	4

	Сбор, очистка и распределение воды
	1

	Затруднились дать ответ
	1


Таблица 7

Перечень товаров, работ и услуг, реализуемых субъектами предпринимательской деятельности
	Вид работы, товара или услуг
	Количество ответов

	Сельскохозяйственная продукция (продукция растениеводства: зерновые, зернобобовые, подсолнечник, кукуруза, овощи, рассада; продукция животноводства:  мясо, молоко, и др.; продукция рыбоводства: малек, рыба)
	22

	Бетон
	1

	Библиотечное обслуживание
	1

	Дополнительное образование
	1

	Дошкольное образование
	1

	Кинопоказ 
	1

	Кирпич керамический
	1

	Производство кирпича
	3

	Производство семечек
	1

	Консультационные услуги
	1

	Культурно-досуговая и методическая помощь
	1

	Мясные полуфабрикаты
	1

	Обои и товары для декорации
	2

	Обслуживание оргтехники и программного обеспечения
	1

	Обслуживание и ремонт автомобилей
	1

	Одежда 
	1

	Организация праздников
	1

	Питьевая вода, распределение воды
	3

	Подсолнечное масло
	1

	Продовольственные товары
	1

	Продукты питания
	2

	Реализация косточковых культур
	1

	Ремонт бронетанковой техники
	1

	Сбор, вывоз (транспортировка) ТБО
	1

	Строительные и отделочные работы
	1

	Транспортные услуги 
	2

	Управление жилищным фондом
	1

	Услуги: гостиниц, общественного питания
	3

	Услуги связи
	2

	Хлебобулочные и кондитерские изделия
	1

	Не указали
	4


Таблица 8

География реализации товаров, работ и услуг, реализуемых субъектами предпринимательской деятельности
	Географический рынок
	Количество респондентов

	Локальный рынок (отдельное муниципальное образование)
	34

	Рынок Краснодарского края
	18

	Рынки нескольких субъектов Российской Федерации
	6

	Рынок Российской Федерации
	6

	Рынки стран СНГ
	0

	Рынки стран дальнего зарубежья
	1


Таблица 9

Утверждения, наиболее точно характеризующее условия ведения бизнеса
	Наименование утверждений
	Количество ответов

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса нет необходимости реализовывать какие-либо меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). – нет конкуренции
	15

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса время от времени (раз в 2-3 года) может потребоваться реализация мер по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). – слабая конкуренция
	5

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное). - умеренная конкуренция
	29

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо регулярно (раз в год или чаще) предпринимать меры по повышению конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), а также время от времени (раз в 2-3 года) применять новые способы ее повышения, неиспользуемые компанией ранее. – высокая конкуренция
	9

	Для сохранения рыночной позиции нашего бизнеса необходимо постоянно (раз в год и чаще) применять новые способы повышения конкурентоспособности нашей продукции/ работ/ услуг (снижение цен, повышение качества, развитие сопутствующих услуг, иное), не используемые компанией ранее. – очень высокая конкуренция
	7


Таблица 10
качество официальной информации о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Краснодарского края 
	Наименование 
	Очень плохо (1 балл)
	Крайне низкий уровень

(2 балла)
	Удовлетворительно (3 балла)
	Хорошо 

(4 балла)
	Отлично

 (5 баллов)

	Уровень доступности
	4
	6
	21
	25
	9

	Уровень понятности
	4
	3
	23
	26
	9

	Уровень получения
	6
	6
	20
	24
	9


Таблица 11
количество конкурентов бизнеса
	Наименование
	Количество респондентов

	Нет конкурентов
	9

	От 1 до 3 конкурентов
	23

	4 и более конкурентов
	12

	Большое число конкурентов
	21

	
	


Таблица 12
Изменение числа конкурентов субъектов предпринимательской деятельности за последние 3 года

	Изменение числа конкурентов субъектов предпринимательской деятельности
	Количество респондентов

	Увеличилось на 1–3 конкурента
	19

	Увеличилось на 4 конкурента и более
	16

	Сократилось на 1–3 конкурента
	2

	Сократилось более чем на 4 конкурента и более
	1

	Не изменилось
	27


Таблица 13
Число поставщиков основного закупаемого товара субъектами предпринимательской деятельности

	Число поставщиков основного закупаемого товара
	Число поставщиков основного закупаемого товара (работы, услуги)

	Единственный поставщик/ Неудовлетворительно
	3

	2–3 поставщика/Скорее неудовлетворительно
	3

	4 и более поставщиков/Скорее удовлетворительно
	33

	Большое число поставщиков/Удовлетворительно
	22

	Другое (изменилось, увеличилось на 1-3 конкурента)
	4


Таблица 14
Наименование основного закупаемого товара, работы, услуги
	Наименование
	Количество респондентов

	Стройматериалы :глина, песок, щебень, цемент
	6

	ГСМ, удобрения, материалы
	3

	Закупка малька
	1

	Закупка молодняка: КРС, птицы
	2

	Закупка племенного скота
	1

	Закупка саженцев
	1

	Закупка скота, конц. корма
	2

	Запасные части и комплектующие к автомобилям
	1

	Запасные части и ГСМ
	1

	Зерно (пшеница)
	2

	Кинофильм 
	1

	Книги, периодическая печать
	1

	Корма и молодняк КРС
	1

	Культурно-досуговые услуги
	1

	Минеральные удобрения
	3

	Молодняк птицы, корма и минеральные добавки
	1

	Мясо 
	1

	Мясопродукция
	1

	Обои и товары для декорирования
	2

	Питьевая вода
	1

	Продовольственные товары первой необходимости
	1

	Продукты питания для воспитанников
	1

	Ремонт бронетанковой техники
	1

	Семена (подсолнечника)
	3

	Сырье для приготовления блюд
	1

	Сырье (мука, сахар, маргарин, дрожжи и др.)
	2

	Спецодежда
	1

	Средства обработки, гигиены
	1

	Семена, минеральные удобрения, хим. защита, дизельное топливо
	5

	Транспортная техника и сопутствующие товары
	1

	Услуги по настройке программ
	1

	Услуги связи
	2

	Хлеб
	1

	Затруднились ответить
	11


Таблица 15
Административные барьеры

	Наименование
	Количество ответов

	ПРОЦЕДУРЫ, СВЯЗАННЫЕ С НАЧАЛОМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

	Регистрация бизнеса
	5

	Лицензирование
	6

	ПРОЦЕДУРЫ, СВЯЗАННЫЕ С РАЗМЕЩЕНИЕМ БИЗНЕСА:

	Аренда зданий
	8

	Приобретение зданий, помещений
	4

	Получение земельных участков под строительство 
	12

	Получение разрешения на строительство
	3

	Перевод помещений в нежилые
	1

	АСПЕКТЫ, СВЯЗАННЫЕ С ВЕДЕНИЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ:

	Трудовые отношения
	3

	Квалификация персонала
	12

	Налоги
	21

	Бухгалтерский учет
	1

	Реорганизация бизнеса
	4

	Сертификация и стандартизация
	4

	Регистрация прав интеллектуальной собственности
	0

	Процедуры, связанные с внешне экономической деятельностью
	2

	Доступ к инфраструктуре
	5

	Доступ к финансированию
	6

	Коррупция
	3

	ПРОВЕРОЧНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ:

	Проверки Росприроднадзора
	5

	Проверки Рострудинспекции
	5

	Проверки Роспотребнадзора (санэпидемстанции)
	8

	Проверки Министерства внутренних дел
	4

	Проверки Прокуратуры
	8

	Проверки пожарной инспекции
	5

	Проверки со стороны государственных внебюджетных фондов
	0

	Налоговые проверки
	4

	Антимонопольное регулирование
	1

	Нестабильность российского законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность
	11

	Ограничение / сложность доступа к закупкам компаний с гос. участием и субъектов естественных монополий
	2

	Ограничение/ сложность доступа к поставкам товаров, оказанию услуг и выполнению работ в рамках гос. закупок
	2

	Ограничение органами власти инициатив по организации совместной деятельности малых предприятий (например, в части создания совместных предприятий, кооперативов и др.)
	1

	Меры местных властей против конкуренции
	1

	Плохой рынок сбыта
	2

	Сложности в приобретении земельного участка
	1

	Высокая цена на сырье
	1

	Слабая финансовая поддержка края по субсидированию части затрат
	5

	Высокая себестоимость и низкая цена реализации
	3


Таблица 16
Характеристика деятельности органов власти в отношении бизнеса субъектов предпринимательской деятельности

	Утверждения, характеризующие органы власти
	Количество респондентов

	Органы власти помогают бизнесу своими действиями
	25

	Органы власти ничего не предпринимают, что и требуется
	6

	Органы власти не предпринимают каких–либо действий, но их участие необходимо
	3

	Органы власти только мешают бизнесу своими действиями
	1

	В чем–то органы власти помогают, в чем–то мешают
	30


Таблица 17
Оценка изменения уровня административных барьеров за последние 3 года 

	Изменения административных барьеров
	Количество респондентов

	Административные барьеры были полностью устранены
	2

	Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше
	20

	Уровень и количество административных барьеров не изменились
	27

	Бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше
	11

	Ранее административные барьеры отсутствовали, однако сейчас появились
	1

	Административные барьеры отсутствуют, как и ранее
	3

	Затруднились ответить
	1


Таблица 18
Оценка стоимости подключения к услугам субъектов естественных монополий 
	Наименование 
	Низкая
	Скорее низкая
	Скорее высокая
	Высокая
	Затруднились ответить

	Водоснабжение, водоотведение
	1
	12
	22
	28
	2

	Газоснабжение
	0
	7
	29
	25
	4

	Электроснабжение
	0
	10
	27
	25
	3

	Теплоснабжение
	2
	10
	30
	10
	13

	Телефонная связь
	6
	17
	21
	17
	4


Таблица 19
Оценка сложности и сроков подключения к услугам субъектов естественных монополий

	Наименование процедуры
	Количество процедур, единиц (среднее)

	Подключение к электросетям
	5

	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	5

	Подключение к тепловым сетям
	5

	Подключение к телефонной сети
	3

	Предоставление земельного участка
	7


Таблица 20
Оценка процессом получения доступа к следующим услугам, укажите сроки получения услуг

	Наименование процедуры
	Срок получения услуги, дней (среднее)

	Подключение к электросетям
	39

	Подключение к сетям водоснабжения и водоотведения
	21

	Подключение к тепловым сетям
	24

	Подключение к телефонной сети
	12

	Предоставление земельного участка
	55


