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ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

КУЩЕВСКИЙ РАЙОН

ПОСТАНОВЛЕНИЕ
Об утверждении муниципальной программы 

«Повышение качества и доступности предоставления 

гражданам государственных и муниципальных услуг 

на базе муниципального учреждения 

муниципального образования Кущевский район 

«Многофункциональный центр по предоставлению 

государственных и муниципальных услуг» 

В соответствии с  постановлением  главы  администрации  (губернатора) Краснодарского края от 6 июля 2012 года  № 809  «Об  утверждении  целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение  качества  предоставления государственных и муниципальных услуг, в  том числе  на  базе многофункциональных  центров  предоставления государственных  и  муниципальных  услуг  на  2012-2013  годы»                           п о с т а н о в л я ю: 

1. Утвердить муниципальную программу  «Повышение качества и доступности предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг на базе муниципального учреждения муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (прилагается).

2. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального образования Кущевский район, начальника финансового управления Т.Д. Шевелёву.

3. МУ «МФЦ Кущевского района» (Никитина) разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации муниципального образования Кущевский район в сети Интернет.

4. Настоящее постановление вступает в силу со дня его опубликования. 

Исполняющий обязанности

главы муниципального образования

Кущевский район                                                                                   С.В. Ламонов

                                                                     ПРИЛОЖЕНИЕ


               УТВЕРЖДЕНА

постановлением администрации 

муниципального образования              Кущевский район 

от __________________ № ____

Муниципальная программа

«Повышение качества и доступности предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг на базе муниципального учреждения муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»

	1. ПАСПОРТ

	2. муниципальной программы

	

	

	Наименование программы
	муниципальная программа «Повышение качества и доступности предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг на базе муниципального учреждения муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»



	Основание для разработки программы
	Федеральный закон от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 года N 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления";

постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года N 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг";

постановление администрации муниципального образования Кущевский район от 15 сентября 2014 года  № 1785 «О внесении изменений в постановление администрации муниципального образования Кущевский район от 25 февраля 2014 года № 287 «Об утверждении перечня муниципальных программ муниципального образования Кущевский район»;



	Основные разработчики программы
	Муниципальное учреждение муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»

                                                                                                       

	Муниципальные заказчики и (или) исполнители мероприятий программы
	Муниципальное учреждение муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг»

                                                                                                            

	Цели и 

задачи программы
	доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания не менее 90 % путём создания удаленных рабочих мест (УРМ);

снижение уровня коррупции;

повышение общественного доверия к деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Краснодарского края, органов местного самоуправления;

оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на основе административных регламентов, принимаемых территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Краснодарского края и органами местного самоуправления;

сокращение количества документов, представляемых заявителями для получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ;

сокращение количества контактов граждан и юридических лиц с должностными лицами при получении услуг в МУ «МФЦ Кущевского района»;

оптимизация получения заявителями услуг, в предоставлении которых участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Краснодарского края, органы местного самоуправления, МУ «МФЦ Кущевского района» на основе соглашений;
развитие и совершенствование форм межведомственного взаимодействия;

повышение квалификации специалистов МУ «МФЦ Кущевского района», осуществляющих приём и выдачу документов на государственные и муниципальные услуги;

доведение до 90 процентов степени удовлетворенности граждан качеством и доступностью государственных и муниципальных услуг



	Срок реализации программы
	2015 – 2017 годы

	Объемы и источники финансирования программы
	Объем финансирования мероприятий программы составляет 42871 тысяч рублей из средств бюджета муниципального образования Кущевский район (далее – районный бюджет), в том числе:

2015 год – 14784 тыс.руб.

2016 год – 13761 тыс.руб.

2017 год – 14326 тыс.руб.

	Контроль за выполнением программы
	Контроль за выполнением программы осуществляет заместитель главы муниципального образования Кущевский район 


1. Содержание проблемы и обоснование необходимости 

ее решения программными методами

В основе Программы - решение проблемы повышения эффективности государственного управления  путем кардинального улучшения деятельности государственных органов и исполнительной власти и органов местного самоуправления в Кущевском районе.

Программа разработана с целью устранения препятствий к повышению уровня предоставления государственных и муниципальных услуг, а также создания на территории Кущевского района удаленных рабочих мест                     (далее - УРМ) МУ «МФЦ Кущевского района».

Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг, закрепленное в вышеуказанных правовых актах, предполагает организацию предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "единого окна" и организацию эффективного межведомственного взаимодействия. Проблемы межведомственного взаимодействия и территориальной разобщенности, сопровождающиеся неразвитостью коммуникационной инфраструктуры, являются главным препятствием к уменьшению времени предоставления услуг, снижению количества подтверждающих документов, отработке сквозных регламентов, сокращению очередей и в конечном итоге - к удовлетворенности граждан и юридических лиц работой органов исполнительной власти и органов местного самоуправления.

МФЦ представляет собой организацию, созданную для оказания гражданам и юридическим лицам комплекса взаимосвязанных государственных и муниципальных услуг с участием представителей различных ведомств на основе единого помещения, организованного по принципу "единого окна" и соответствующего всем необходимым требованиями комфортности предоставления государственных и муниципальных услуг (возможность предварительной записи по телефону, организация работы центров телефонного обслуживания населения, телефона "горячей линии", электронная очередь, оборудованные места для ожидания, удобство расположения и т.д.), включая возможность оплатить необходимые пошлины и сборы (наличие отделений банков, автоматов для приема платежей).

Ключевой функцией МФЦ является организация приема, первичной обработки документов, предоставление услуг, выдача гражданам и юридическим лицам результатов предоставления государственных и муниципальных услуг. Взаимодействие участников МФЦ при предоставлении государственных и муниципальных услуг осуществляется на основе заключенных соглашений.

Программа реализуется в соответствии с программными документами Российской Федерации, определяющими направления развития системы государственного управления, нормативными актами Краснодарского края и Кущевского района, в том числе с:

Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг";

Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 года № 601 "Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления";

постановлением Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 года № 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления";

постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 года № 1376 "Об утверждении Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг";
постановлением главы администрации (губернатора) Краснодарского края от 6 июля 2012 года № 809 «Об утверждении целевой программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на 2012-2013 годы».

В настоящее время на территории Кущевского района предоставление государственных и муниципальных услуг физическим и юридическим лицам (далее - заявители) обеспечивают следующие органы и (или) организации (далее - органы (организации)):

1) территориальные органы федеральных органов исполнительной власти;

2) органы государственных внебюджетных фондов;

3) исполнительные органы государственной власти;

4) органы местного самоуправления;

5) государственные и муниципальные учреждения и другие организации, участвующие в предоставлении Услуг.

Многие Услуги предоставляются заявителям как непосредственно вышеперечисленными органами и организациями, так и при их участии. Каждый орган обеспечивает предоставление той или иной Услуги (ее части) или ряда Услуг (их частей) в рамках своих предметов ведения и полномочий, а организация - в пределах осуществляемых ею видов деятельности.

Процесс предоставления той или иной Услуги обычно сопровождается сбором различного рода сведений (выписок, справок) и формированием на их основе пакета документов, необходимых для получения Услуги. Количество документов, включаемых в состав данного пакета, может быть достаточно большим и исчисляться десятками в зависимости от вида Услуг.

Для получения большинства Услуг заявители вынуждены посещать органы (организации) либо для подачи заявления и необходимых документов, либо для непосредственного получения результата самой услуги. Такие посещения органов (организаций), как правило, связаны с ожиданием в очереди зачастую в условиях, не отвечающих элементарному уровню комфортности.

Решение задачи создания удаленных рабочих мест муниципального учреждения муниципального образования Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» (далее - МУ «МФЦ Кущевского района»)  на территории Кущевского района соответствует приоритетным задачам  целевой  программы «Снижение административных барьеров, оптимизация и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг, в том числе на базе многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг на 2012-2013 годы» и позволит обеспечить доступность и повысит качество предоставления государственных и муниципальных услуг жителям Кущевского района.

Основные параметры Программы отражены в Паспорте Программы.

Реализация Программы направлена на решение проблемы организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" путем организации на территории Кущевского района УРМ МУ «МФЦ Кущевского района».

Созданная в результате реализации Программы сеть будет оснащена необходимым количеством "окон" (в зависимости от численности и плотности населения сельских поселений) для приема заявителей, связанных в единую информационную сеть и позволяющую предоставлять Услуги по экстерриториальному принципу вне зависимости от места обращения заявителя для получения Услуги.

Целесообразность использования программно-целевого метода при реализации Программы определяется следующими факторами:

1) задачи, направленные на повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг требуют значительных бюджетных расходов и сроков реализации, превышающих один год;

2) организация предоставления государственных и муниципальных услуг на базе многофункциональных центров носит межведомственный характер и требует консолидации усилий органов всех уровней;

3) необходимостью концентрации ресурсов на наиболее значимых направлениях;

4) необходимостью координации выполнения программных мероприятий.

Кроме того, использование данного метода обеспечит качественное и эффективное управление финансовыми средствами, выделяемыми на создание УРМ, что предотвратит их нецелевое использование или использование без направленности на результат.

К наиболее серьезным рискам реализации Программы можно отнести такие внешние риски, как изменение федерального законодательства в части перераспределения полномочий между Российской Федерацией, субъектами Российской Федерации и органами местного самоуправления.

Для предотвращения рисков реализации Программы и их возможных негативных последствий необходимо оперативно адаптировать проекты и мероприятия Программы к меняющимся внутренним и внешним условиям развития сферы предоставления государственных и муниципальных услуг в Кущевском районе, предусматривать инвариантность подходов при реализации отдельных проектов и мероприятий Программы, использовать современные управленческие, информационные и иные технологии.

Досрочное прекращение Программы может произойти при изменении социальной и экономической ситуации в области и, соответственно, изменении приоритетов социально-экономического развития, неэффективном управлении Программой. Достижение целей и решение задач, определенных в Программе, при таких условиях будет невозможно.

2. Основные цели, задачи, сроки и этапы реализации программы
Основными целями Программы являются:

повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг путем создания УРМ МФЦ;

снижение уровня коррупции;

повышение общественного доверия к деятельности территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Краснодарского края, органов местного самоуправления.

Для реализации поставленных целей необходимо решение следующих задач:

организация деятельности по полному информированию граждан и юридических лиц по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг;

предоставление государственных и муниципальных услуг в МФЦ на основе создания единой инфраструктуры обеспечения межведомственного автоматизированного информационного и документационного взаимодействия территориальных органов федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Краснодарского края, органов местного самоуправления с гражданами и юридическими лицами;

оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг на основе административных регламентов, принимаемых территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Краснодарского края и органами местного самоуправления;

сокращение количества документов, представляемых заявителями для получения государственных и муниципальных услуг в МФЦ;

сокращение количества контактов граждан и юридических лиц с должностными лицами при получении услуг в МФЦ;

оптимизация получения заявителями услуг, в предоставлении которых участвуют территориальные органы федеральных органов исполнительной власти, органы исполнительной власти Краснодарского края, органы местного самоуправления, МФЦ, на основе соглашений;

развитие и совершенствование форм межведомственного взаимодействия.

Программа разработана с целью повышения качества предоставления государственных и муниципальных услуг, достижения 90% охвата населения путем открытия УРМ на территории Кущевского района.

Создание удаленных рабочих мест МУ «МФЦ Кущевского района» позволит эффективно решить следующие задачи:

1) создание единого места приема, регистрации и выдачи необходимых документов, связанных с оказанием Услуг на базе МФЦ гражданам и юридическим лицам, а также предоставление им возможности получения одновременно нескольких взаимосвязанных Услуг;

2) организация деятельности по информированию граждан и юридических лиц по вопросам предоставления Услуг;

3) оптимизация административных процедур и повышение качества предоставления Услуг за счет принятия соответствующих административных регламентов;

4) сокращение количества документов, предоставляемых заявителями для получения Услуг, за счет возможности принятия административных регламентов взаимодействия территориальных органов, федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти Краснодарского края, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении Услуг;

5) сокращение количества взаимодействий заявителей с должностными лицами исполнительных органов государственной власти Краснодарского края и органов местного самоуправления за счет организации межведомственного информационного и документационного взаимодействия;

6) оптимизация получения заявителями Услуг, в предоставлении которых участвуют совместно органы власти разных уровней и организации, на основе соглашений между ними;

7) организация информационного обмена между территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Краснодарского края, органами местного самоуправления, организациями, участвующими в предоставлении Услуг, в рамках МФЦ.

При реализации Программы, кроме указанных задач, будет реализована возможность создания на территории Кущевского района пунктов приема-выдачи и обслуживания универсальных электронных карт, выдаваемых по заявлениям граждан. При этом дополнительных затрат на их организацию не потребуется, так как предусматриваемое техническое оснащение филиалов многофункциональных центров позволит осуществлять деятельность, связанную с приемом заявлений и выдачей универсальных электронных карт.

Разделение Программы на этапы не предусмотрено.

3. Мероприятия муниципальной программы

Основные мероприятия Программы:

1. Подготовка и открытие 6 УРМ с общим количеством «окон», принимающих и выдающих документы в режиме «одного окна», в 6 сельских поселениях Кущевского района. Перечень программных мероприятий приведен в приложении к настоящей Программе.

2. Осуществление приема и выдачи документов в действующих «окнах» приема и УРМ.

3. Усовершенствование форм межведомственного взаимодействия.

4. Обоснование ресурсного обеспечения программы

Всего на реализацию мероприятий Программы из средств бюджета муниципального образования Кущевский район предполагается направить 42871 тысяч рублей из средств районного бюджета в том числе:

2015 год – 14784 тыс.руб.

2016 год – 13761 тыс.руб.

2017 год – 14326 тыс.руб.

Расчет объема финансирования муниципальной программы, необходимый для её реализации, произведен исходя из совокупности следующих показателей:

количества оказываемых услуг заявителям;

расходов на реализацию соответствующего мероприятия муниципальной программы в текущем году, исходя из стоимости аналогичных товаров и услуг.
Средства районного бюджета, направляемые на финансирование мероприятий муниципальной программы, подлежат ежегодному уточнению при принятии районного бюджета на соответствующий финансовый год и на плановый период.

В ходе реализации муниципальной программы отдельные мероприятия, объемы и источники их финансирования могут корректироваться на основе анализа полученных результатов и с учетом средств районного бюджета, предусмотренных на эти цели.

Координатор муниципальной программы – МУ «МФЦ Кущевского района» ежегодно обеспечивает уточнение целевых показателей и затрат по программным мероприятиям, механизма реализации муниципальной программы и состава исполнителей с учетом выделяемых на реализацию муниципальной программы финансовых средств.

5. Ожидаемые результаты реализации программы

 и целевые индикаторы

Оценка эффективности реализации Программы осуществляется на основе использования системы следующих объективных критериев:

улучшение качества оказания государственных и муниципальных услуг гражданам и юридическим лицам территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, органами исполнительной власти Краснодарского края и органами местного самоуправления посредством реализации;

повышение уровня удовлетворенности населения при получении государственных (муниципальных) услуг;

снижение затрат, связанных с сокращением времени на оказание государственных и муниципальных услуг федеральными органами исполнительной власти, исполнительными органами государственной власти Краснодарского края и органами местного самоуправления;

повышение уровня комфортности и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг за счет организации их предоставления по экстерриториальному принципу на всей территории муниципального образования Кущевский район;

создание условий для оптимизации деятельности органов (организаций), участвующих в процессах предоставления государственных и муниципальных услуг, путем осуществления функций приема заявителей в МФЦ;

способствование устранению причин и условий, порождающих коррупционные факторы.

3. Критерии выполнения программы

	№ 
п/п
	Наименование индикатора 

программы
	Единица измерения
	2015 год
	2016 год
	2017 год
	Всего 2015 – 2017 годы

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	1.
	Открытие УРМ  
	Шт.
	6
	-
	-
	6

	2.
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов
	%
	90
	90
	90
	90


6. Механизм реализации программы

Текущее управление реализацией программы осуществляется координатором программы. 

Координатор программы – МУ «МФЦ Кущевского района:

организует координацию деятельности заказчиков и исполнителей мероприятий программы;

осуществляет подготовку предложений по объему средств реализации мероприятий программы на основании предложений заказчиков программы;

готовит ежегодный доклад о ходе реализации мероприятий программы;

осуществляет оценку социально-экономической эффективности, а также оценку целевых индикаторов программы и показателей программы.

несет ответственность за реализацию программы и обеспечение достижения значений количественных и качественных показателей эффективности реализации программы;

организует ведение отчетности, а именно:

ежеквартальный отчет о реализации  программы – предоставляется ежеквартально до 25 числа месяца, следующего за отчетным кварталом;

годовой отчет о реализации программы – предоставляется ежегодно до 25 числа месяца, следующего за отчетным годом.

Отчеты о реализации программы согласованные в обязательном порядке с финансовым управлением, муниципальным учреждением «Централизованная бухгалтерия администрации муниципального образования Кущевский район» и заместителем главы муниципального образования Кущевский район, начальником финансового управления, направляются в отдел экономического развития.

Ответственным за осуществление контроля является заместитель главы муниципального образования Кущевский район.

Заместитель главы 

муниципального образования 

Кущевский район,

начальник финансового управления                                                Т.Д. Шевелёва                                                                 
                                                                                                                                            ПРИЛОЖЕНИЕ

                УТВЕРЖДЕНЫ

постановлением администрации 

муниципального образования 

Кущевский район

от _________ 2014 года № _____

МЕРОПРИЯТИЯ

муниципальной программы

	№ п/п


	Наименование мероприятия
	Источни-ки финанси-рования
	Объем финанси-рования, всего
	В том числе
	Ожидаемый результат
	Муниципальный заказчик/исполни-тели

	
	
	
	
	2015 год


	2016 год
	2017 год
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Открытие УРМ в административных центрах сельских поселений
	районный

бюджет
	1663
	1663
	-
	-
	Доля граждан, имеющих доступ к получению государственных и муниципальных услуг по принципу "одного окна" по месту пребывания, в том числе в многофункциональных центрах предоставления государственных услуг, к 2015 году - не менее 90 процентов
	МУ «МФЦ Кущевского района»

	2.
	Повышение качества и доступности предоставления гражданам государственных и муниципальных услуг на базе муниципального учреждения муниципального образований Кущевский район «Многофункциональный центр по предоставлению государственных и муниципальных услуг» 
	районный

бюджет
	41208
	13121
	13761
	14326
	41208
	МУ «МФЦ Кущевского района»

	
	Итого
	
	42871
	14784
	13761
	14326
	42871
	


Заместитель главы 

муниципального образования 

Кущевский район,

начальник финансового управления                                                                                                                             Т.Д. Шевелёва                                                                                                                                  

